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Natur erleben mit allen Sinnen

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Stand Juni 2013

Sehr geehrte Kunden, wir bedanken uns fur Ihr Interesse an den Veranstaltungsangeboten von Element Natur. Mit der Entgegennahme der von lhnen
unterschriebenen Anmeldung oder durch eine Reisebuchung uber unsere Homepage kommt zwischen Ihnen und der Firma Element Natur ein Vertrag
zustande. Zur Wahrung der beiderseitigen Interessen der Vertragspartner gibt es In Ergédnzung der gesetzlichen Bestimmungen des Reisevertragsrechts in
den 88 651 a - BGB, der Verordnung uber Informationspflichten nach burgerlichem Recht (BGB-InfoV) vom 02.01.2002, nachfolgend als die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zwischen lhnen und uns als Veranstalter vereinbart. Bitte lesen Sie sich diese vor der Buchung sorgféltig durch. Bei Fragen oder

Unklarheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

1. Anmeldung, Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung, die schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-mail
vorgenommen werden kann, und der Bestatigung der Anmeldung per E-Mail
oder Brief durch Element Natur entsteht ein verbindlicher Reisevertrag. Mit
Erhalt der Buchungsbestatigung erhélt der Teilnehmer eine Rechnung. Sie
Bedarf keiner bestimmten Form. Der damit entstehende Reisevertrag ist fur
beide Vertragsparteien rechtsverbindlich.

1.2. Der Anmelder hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur
die er die Buchung vornimmt, wie flir seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

2. Bezahlung

2.1. Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung
ist eine Anzahlung von 20 % des Gesamtpreises (volle Euro aufgerundet)
fallig. Die Restzahlung ist spatestens 30 Tage vor Reiseantritt ohne noch-
malige Aufforderung zu leisten. Die vollstandigen Reiseunterlagen werden
dem Reiseteilnehmer zugesandt, sobald der vollstandige Reisepreise bei
Element Natur eingegangen ist.

2.2. Kénnen wir lhre Reiseanmeldung nicht bestétigen, ist unser Alternativ-
angebot nicht angenommen worden oder treten wir berechtigter Weise
entsprechend Ziffer 5 bzw. Ziffer 6.1 vom Reisevertrag zurtick, werden wir
den von lhnen evtl. bereits geleisteten Anzahlungsbetrag unverzuglich
erstatten.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist Element Natur
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten
und den Kunden mit Rucktrittskosten gemaf Ziffer 7. zu belasten.

2.4. Wenn Sie Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen leisten und wir
Sie deshalb mahnen missen, sind wir berechtigt, eine Mahnkostenpauschale
in H6he von 10,00 € zu erheben.

3. Leistungen — Leistungsanderungen — Preisdnderungen

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Angaben der Reisebestétigung /Veranstaltungsdetailausschreibung.

3.2. lhre Reise beginnt und endet — je nach lhrer gebuchten Aufenthaltsdauer
— zu den auf unserer Reisebestétigung ausgeschriebenen Abreise- und
Ankunftsterminen.

3.3. Wenn Sie einzelne, von lhnen bezahlte Leistungen aus Ihnen
zuzurechnenden Griinden nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir Thnen nur
dann eine Teilerstattung gewahren, wenn der Leistungstrager eine Gutschrift
erteilt, nicht jedoch, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.
3.4. Fur die im Rahmen der Reise lediglich vermittelten Reiseleistungen
Dritter erbringen wir Fremdleistungen, soweit in der Reiseausschreibung und
in der Reisebestatigung ausdrucklich darauf hingewiesen wird. Wir haften
daher nicht fur die Durchfiihrung dieser Fremdleistungen selbst, sondern nur
fur die ordnungsgemafe Vermittlung dieser Leistung. Eine etwaige Haftung
fur diese Fremdleistung regelt sich in diesen Fallen nach den Bedingungen
des vermittelten Unternehmens, die wir lhnen auf Wunsch gerne zur
Verfugung stellen.

3.5. Die ausgedruckten und verdffentlichten Preise entsprechen dem bei
Drucklegung bekannten Stand. Element Natur behélt sich vor, den im
Reisepreis  vereinbarten Preis im Falle von Erhéhungen der
Beférderungskosten, wie z.B. Flugpreiserhéhungen, Flughafengebihren,
Kraftstoffkosten oder Preiserhéhungen anderer Leistungstrager, wie z.B.
Hotels und andere Ubernachtungsbetriebe weiter zu verrechnen. Die
Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisebeginn mehr als vier Monate liegen. Bei Preiserhdhungen
von mehr als 10 % ist der Teilnehmer berechtigt, unentgeltich vom
Reisevertrag zuruckzutreten.

4. Leistungsénderungen wahrend der Veranstaltung

Veranstaltungen in der Natur (Trekkingtouren, Bergsteigen, Skitouren ....)
kénnen manchmal durch verschiedene Umstande nur mit Einschrankungen
durchgefiihrt werden. Mit etwaigen Anderungen oder Abweichung der
Veranstaltungsbeschreibung muss gerechnet werden, wenn nicht
vorhersehbare Wetterbedingungen, Lawinengefahr oder Schwierigkeiten mit
Transportmitteln oder behérdlicher Willkiir in auRereuropéischen Léandern
Anderungen des geplanten Programms erzwingen.

5. Vertragsaufhebung bei aulRergewdhnlichen Umstanden, hdhere
Gewalt

Wird eine Veranstaltung infolge aufl3ergewohnlicher Umstande, die
Element Natur nicht zu vertreten hat (z.B. Krieg, Unruhen, Epidemien,
Flugausfalle, Streik, hoheitliche Anordnungen, Gebietssperrungen u.a.)
erheblich erschwert, beeintrachtigt oder nicht durchfihrbar, so kann
sowohl der Teilnehmer als auch Element Natur vom Vertrag zuriicktreten.
Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz. Wir sind verpflichtet, die
infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, Sie
zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fur die Rickbeférderung sind nach
dem Gesetz je zur Halfte von uns und Ihnen zu tragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten Ihnen zur Last.

6. Mindestteilnehmerzahl, Leistungsénderungen

6.1. Die angebotenen Programme kdnnen nur durchgefiihrt werden, wenn
die angegebene Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Wird die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann Element Natur bis 14 Tage vor
Beginn der Veranstaltung vom Reisevertrag zuriicktreten. Ist keine Zahl
genannt, betragt die Mindestteilnehmerzahl pro Reise 10 Personen. Die
Absage kann telefonisch, schriftlich oder miindlich erfolgen. Die geleistete
Anzahlung wird in voller Héhe und unverziglich zuriickerstattet (vgl.
Ziff.2.2). Eigene Aufwendungen des Teilnehmers (z.B. fiir Impfungen, Visa
oder Kosten fiir Zubringerfahrten) kénnen nicht erstattet werden

6.2. Wir verpflichten uns, Sie Uber eine zuléssige Reiseabsage wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahlen oder wegen héherer Gewalt
sowie von jeder erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
unverziglich nach Kenntnis hiervon zu unterrichten.

6.3. Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aus
rechtlich zulassigen Griinden zu &andern. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig und von uns nicht
herbeigefiihrt werden, sind zulassig, soweit diese Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

7. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten

7.1. Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn durch Erklarung
gegenuber Element Natur von der Reise zuriicktreten. Wir empfehlen, den
Ricktritt schriftlich zu erkléaren.

7.2. Im Falle des Riucktritts berechnen wir eine pauschalierte
Entschadigung, die sich nach folgenden Prozentséatzen pro Person vom
Gesamtreisepreis berechnet:

bis 30. Tage vor Abreise: 20%
von 29. bis 21. Tag vor Abreise: 30%
von 21. bis 09. Tag vor Abreise: 50%
von 08. bis 03. Tag vor Abreise 80%
ab den 02. Tag vor Abreise 90 %

bei Ricktritt am Reisetag oder Nichtanreise 100%

Bei Flugreisen, Charter- oder Linienfligen, werden unabh&ngig vom
Rucktritts-Datum die Storno-Gebihren der jeweiligen Fluggesellschaft
zuziglich deren Bearbeitungsgebihren fallig. Die Stornierungskosten der
Fluge kdnnen bis zu 100% des Flugpreises betragen. Die Abrechnung der
Fluggesellschaft stellen wir in diesen Féllen zur Verfligung.

7.3. Werden auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen, entstehen uns in
der Regel die gleichen Kosten wie bei einem erfolgten Rucktritt vom
Reisevertrag durch Sie. Wir berechnen lhnen daher die Kosten in gleicher
Hohe, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fur einen Ricktritt ergeben
hatten, wobei lhnen in diesem Fall der Nachweis offen steht, dass uns
kein oder ein geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

7.4. Dem Kunden wird der Abschluss einer Versicherung zur
Deckung der Ruckfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend
empfohlen.

7.5. Das Recht des Kunden entsprechend der Bestimmungen des § 651 b
BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bestimmungen unberuhrt.
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8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind, z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingendenoder
bei Reiseabbruch aus Griinden die Element Natur nicht zu vertreten hat,
besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.

9. Kundigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. Element Natur kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung vom
Veranstaltungsleiter Element Natur nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Eine Kiindigung kommt insbesondere auch dann
in Betracht, wenn der Teilnehmer den Anforderungen beziglich seiner
Ausriistung, seiner Kondition und seines Verhaltens bei Ski-/Trekking-
/Mountainbike-/Wander-Touren,  Kletterrouten die  Vertragsgrundlage
geworden sind, nicht geniigt oder schuldhaft sachlich berechtigten
Anweisungen der Reiseleiter, Leistungstrager oder Agenturmitarbeiter
zuwiderhandelt.

9.2. Kindigt Element Natur, so behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis; missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die uns aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlief3lich der ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

10. Haftung und Haftungsbeschrénkung

10.1. Wir haften im Rahmen unserer abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung fur Personen-, Sach und Vermdgensschaden, die auf
fahrlassige bzw. grob fahrlassige Handhabung unsererseits oder seitens der
mit der Leitung der Reise oder Fihrung betrauten Person zuriickzufiihren
sind.

10.2. Die vertragliche Haftung, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird.

10.3. Alle Anspriche wegen nicht vertragsgemafler Erbringung der
Reiseleistungen mussen innerhalb eines Monates geltend gemacht werden.
10.4. Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen uns ist insoweit beschrankt,
wie aufgrund internationaler Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschréankungen geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.5. Gefahren: An gefuhrten Touren (Wandern, Trekking, Mountainbike,
Skitour...)- und anderen sportlichen Betatigungen aller Art beteiligen Sie sich
auf eigene Gefahr. Fir etwaige Unféalle und Schaden haften wir nur, wenn
uns ein vorsétzliches Verschulden hieran trifft. Nicht wenn sie von anderen
Teilnehmern verursacht wurden. Um an den Veranstaltungen teilnehmen zu
konnen, sollten Sie bei bester Gesundheit sein. Bitte konsultieren Sie lhren
Arzt vor Tourbeginn.

10. 6. Um Unféllen vorzubeugen, ist bei allen MTB-/Kletter-Touren
Helmpflicht obligat! Weiter wird das Tragen von zweckmaRiger guter
Bekleidung inkl. Bikehandschuhen bei MTB Touren empfohlen. Im Weiteren
haftet Element Natur wie auch der Bikeguide nicht fur Personen- und
Sachschaden durch mangelhaften Zustand von Bikes (eingeschlossen
Mietbikes), da die Bikes durch den Gebrauch oder durch Transporte
unterwegs stark abgenitzt werden und Schéden sehr kurzfristig entstehen
kénnen.

11. Vertragsobliegenheiten und Hinweise

11.1. Der Teilnehmer ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der
ortlichen Reiseleitung anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Einer Abhilfe
bedarf es nicht, wenn sie unmdglich ist oder von uns verweigert wurde oder
die sofortige Abhilfe bzw. Kindigung durch ein besonderes Interesse des
Kunden geboten ist.

11.2. Sie kénnen bei einem Reisemangel nur selbst Abhilfe schaffen oder bei
einem erheblichen Mangel die Reise kindigen, wenn Sie uns eine
angemessene Frist zur Abhilfe einrAumen.

11.3. Veranstaltungsleiter und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht
befugt und nicht bevollméchtigt, Méangel zu bestéatigen oder Anspriiche gegen
Element Natur anzuerkennen.

11.4. Gewahrleistungsanspriche haben Sie nach dem Gesetz innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende gegenuber
Element Natur geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie
Anspriche nur geltend machen, wenn kein Verschulden an der
Nichteinhaltung der Frist vorliegt.

11.5. Die gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12 Monate fir Anspriiche
aus dem Reisevertrag nach 8§ 651c bis 651 f BGB verkirzt. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjghren in drei
Jahren.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1. Jeder Teilnehmer ist fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die
durch Nichtbefolgen dieser Vorschriften entstehen, gehen zu Lasten des
entsprechenden Teilnehmers.

12.2. Fur die Beschaffung der bendétigten Reisedokumente sind
grundsétzlich Sie allein verantwortlich. Hierbei wollen Sie eine
mdoglicherweise mehrwdchige Bearbeitungsdauer berticksichtigen. Der
Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische/konsularische
Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
denn, dass die Verzogerung von dem Veranstalter zu vertreten ist.

13. Leihausristung
Bei Unféllen mit Leihmaterial bernimmt Element Natur keine Haftung.
Nicht zuriickgegebenes Leihmaterial ist vom Teilnehmer zu ersetzen.

14. Gefahrenhinweise

Trotz sorgféaltiger Planung kdnnen objektive und subjektive Gefahren bei
den Veranstaltungen nicht ausgeschlossen werden. Extreme
Wettersituationen, Steinschlag, Abbruch von Seracs, Wechtenbruch oder
im Winter die Lawinengefahr sind allgegenwartig. Auch bei professioneller
Ausbildung der Bergfiihrer und Reiseleiter, groBer Erfahrung, Einhaltung
defensiver Entscheidungsstrategien und moderner Ausristung, besteht
immer ein gewisses Restrisiko, das auch der Teilnehmer zu tragen hat.
Auslandsreisen fiihren unter Umstanden in entlegene Gegenden. Hier
kann es vorkommen, dass keine Verbindung zur AuBenwelt mdoglich ist.
Banale Erkrankungen oder Verletzungen kdnnen dann grof3e Probleme

bereiten. Bei Aufenthalt in groBen HOhen ist eine gewissenhafte
Eigenvorbereitung, eine ausreichende Akklimatisation und richtige
Selbsteinschatzung zu beachten.

15. Bildmaterial

Auf unseren Reisen entstandenes Film- und Bildmaterial (worauf

Teilnehmerinnen abgebildet sind) darf von Element Natur fur die
Katalogproduktion, Internetauftritt, Werbeaktionen und Reiseberichte ohne
Ruckfrage verwendet und ausgestrahlt werden

Bei Nichteinverstandnis ist Element Natur bis spatestens vor Reiseantritt
zu informieren.

16. Datenschutz

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden unter
Beachtung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, gespeichert und
geschutzt.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser ARB oder des
zustande gekommenen Reisevertrages fuhrt nicht zur Unwirksamkeit aller
sonstigen zwischen uns getroffenen Regelungen.

16.2. Der Kunde kann wuns nur an unserem Geschéftssitz in
Geretsried/Wolfratshausen verklagen.

16.3. Fir Klagen gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
mafgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdéhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fallen wird als Gerichtsstand der Sitz von Element Natur
vereinbart.

Veranstalter, sofern nicht anders angegeben:
Element Natur, Andrea Baumgartner

No 9; 82041 Kreuzpullach

Tel.: 0049 160 9635 2380

E-Mail: info@element-natur.com

Internet: www.element-natur.com

Element Natur — Natur mit allen Sinnen genief3en
winscht Thnen eine erlebnisreiche, unbeschwerte und vor allem unfallfreie Veranstaltung




